Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa

Processo n° 1234/2016

Sentenca n° 85/2016

PRESENTES:
(reclamante no processo)

(reclamado)

FUNDAMENTAGAO:
Iniciado o Julgamento, verifica-se que foi junta ao processo a Contestagdo apresentada
pela reclamada, da qual foi entregue copia ao reclamante.

O reclamante foi esclarecido do critério habitualmente seguido pelo Tribunal quando se
verificam situagcdes de accgodes ilicitas em relagdo aos contadores, nomeadamente
aplicando o disposto no art.° 6°, n°® 1 do Decreto-lei 328/90 de 22 de outubro, apurando o
consumo verificado nos 96 dias anteriores a data da ultima leitura ou da deteccdo da
irregularidade.

Diz a reclamada na sua Contestacdo que "no decurso de uma campanha de substituicdo
de contadores, um técnico da Reclamada dirigiu-se, no dia 26.01.2016, as instalagbes
elétricas sitas em ------ , durante a qual foi elaborado “Auto de Vistoria do Ponto de
Medicao”, tendo sido detetado que o contador se encontrava furado na tampa de index,
pelo que os técnicos ao servigo da ---- procederam a corre¢do da anomalia existente”.
A reclamada emitiu uma factura no valor de 759,93€ mas, apds ter reanalisado o processo,
aplicou "o critério utilizado pelo Tribunal em processos semelhantes, o valor
correspondente a energia elétrica consumida perfaz a quantia de € 163,77, a que
acrescem € 84,10 referentes aos encargos administrativos com a detegédo e tratamento da
anomalia, o que perfaz um total de € 247,87 (duzentos e quarenta e sete euros e oitenta e
sete céntimos).

Da andlise da reclamagédo e dos documentos juntos, verifica-se que a --- emitiu uma
factura no valor de 759,93€ (conf. doc. 1, fls. 1 a 3 junto ao processo), no entanto o
reclamante sustenta que ndo foi ele que danificou o contador que foi substituido em
10/03/16 nos termos descritos no processo mas nao faz prova.

O Tribunal vem entendendo que os consumos calculados para o apuramento do valor a
pagar, ndo devem ir para além do consumo provavel entre duas leituras reais (96 dias),
critério que inicialmente nao foi usado pela reclamada que apresentou ao reclamante uma
factura no montante supra referido de 759,93€.
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Contudo, feitas as operacdes em conformidade com o critério usado pelo Tribunal, o
reclamante tera que pagar a reclamada a quantia de 163,77€ de electricidade consumida,
acrescida do valor de 84,10€ nao referido na factura e que é relativo ao custo de um
contador e respectiva instalagado, perfazendo um total de 247,87€.

Depois de esclarecido, o reclamante informou o Tribunal de que é imigrante, tem um
salario muito baixo como pintor da construgéo civil, tem familia para sustentar e ndo tem
possibilidade de pagar os 247,87€ de uma s6 vez, e por isso solicita o pagamento em
prestacdes.

A representante da reclamada, tendo em conta a situacdo do reclamante, aceita que o
pagamento seja efectuado em 10 prestagdes mensais e sucessivas.

Assim, feitas as operagdes, o reclamante pagara o montante de 247,87€ em dez
prestagdes mensais e sucessivas de 24,78€ cada uma, vencendo-se a primeira até ao
ultimo dia do més de junho/16 e as restantes até ao ultimo dia de cada um dois meses
subsequentes.

A falta de pagamento de uma prestagao implica o vencimento das restantes (art® 781 do
Cadigo Civil).

A reclamada anulara a factura de 759,93€ antes emitida e enviara ao reclamante a factura
rectificada acompanhada com um plano de pagamentos que o reclamante devera cumprir
mensalmente.

DECISAO:
Nestes termos, em face da situagao descrita, julga-se resolvida a reclamagédo nos moldes
acima referidos.

Sem custas.

Desta sentenga ficam notificadas as partes.

Centro de Arbitragem, 10 de Maio de 2016

O Juiz Arbitro

(Dr José Gil Jesus Roque)



